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De forma a responder as exigéncias do competitivo mercado das
Tecnologias de Informacao (TI), a Inovflow escolheu a OUTMarketing para
implementar uma estratégia de Marketing Integrado, focada em resultados

e na geracéao de oportunidades de negocio.

A abordagem inovadora da agéncia e a sua experiéncia no setor das TI,
permitiu a Inovflow fazer o outsourcing do seu Marketing, optando por
um unico interlocutor, de forma integrada e com o foco numa estratégia
de notoriedade e autoridade na web e nos media nacionais. A empresa
passou assim a desenvolver todas as ac6es de forma planeada, focada
e quantificada, gerando leads mais qualificadas para a area comercial.

O setor das Tecnologias de Informacéo (Tl), carateriza-se pelo seu elevado
dinamismo e concorréncia feroz. Neste sentido, € um desafio constante para
as empresas que atuam nesta area, encontrarem formas de se diferenciarem.

Uma das formas, através das quais a Inovflow sentiu necessidade de se
destacar no mercado, foi através do seu Marketing. No entanto, as agbes que
tinha desenvolvido até entdo, tinham sido feitas de forma adhoc e recorrendo
a diferentes parceiros. A Inovflow néo tinha assim, uma estratégia definida
para comunicar de forma eficiente com o seu target e a visdo que tinha da
performance das iniciativas de marketing era, no geral, insuficiente.

Dependente da iniciativa comercial (cold calling) para gerar leads, a

Inovflow assumiu a necessidade de tirar maior partido da web, por forma a
complementar a sua estratégia comercial. Desta forma, iniciou uma estratégia
de Marketing com a OUTMarketing, que incluiu a produgéo de contetdos e

a utilizacdo de palavras-chave cruciais ao negécio, de forma a melhorar o
posicionamento na web.

Com esta estratégia, a Inovflow passou a comunicar com as personas ao
longo da sua jornada de compra, fornecendo contetdos Uteis e relevantes,
0 que levou a conquista de novos clientes e a promocgéo de iniciativas

de cross-selling com os atuais.



Para responder a estes desafios, a OUTMarketing
implementou na Inovflow, em Julho de 2016, uma

estratégia de Marketing Integrado, com agdes inbound e

outbound para atrair, converter e nutrir leads.

Para a implementacéo desta estratégia, a
OUTMarketing tornou-se parceiro/interlocutor tnico
para a area de Marketing da Inovflow, em termos de
conteudo e design, trabalhando lado a lado com a
propria Direcéo.

Para garantir a concretizacéo efetiva de todas as agdes,

a OUTMarketing recorreu ao apoio de uma ferramenta

de automacéo de marketing all-in-one (RD Station).
Paralelamente, as ac¢des de inbound foram cruzadas com
acOes de outbound (ex. eventos e assessoria de imprensa).

diz Paulo Leite de Magalhaes,
Executive Manager da Inovflow.

Para garantir a concretizacdo de todas as agbes de
Marketing planeadas, bem como o seu seguimento
comercial, procedeu-se ao alinhamento entre as
areas de Marketing e Vendas, como explica Paulo
Leite de Magalhaes:
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A INOVFLOW é uma tecnolégica portuguesa focada na disponibilizacdo
de solugdes que otimizam, automatizam e melhoram os processos de

negocio das empresas. Solugdes que respondem as necessidades de
hoje e que estao aptas a evoluir ao ritmo do seu crescimento e das
mudancgas no mercado.

Para mais informagdes visite www.inovflow.pt

Com a implementacao da metodologia de Marketing
Integrado, Paulo de Leite Magalhdes garante que

. Ao fim de 9 meses, a
Inovflow conseguiu com esta metodologia:

+ Produzir conteudos e definir iniciativas de marketing de
acordo com inputs recebidos da area de vendas

+ Definir um lead scoring para aferir o perfil e interesse
de cada um

+ Associar a cada oportunidade 1 comercial (designado
de dono do lead)

+ Visualizar do histérico da interacédo do lead com a
empresa antes da efetivacao de um contacto direto

« Alertar para preenchimento de formularios e rapida
detecéo de potencial interesse para contacto
personalizado

» Segmentar e personalizar mensagens

+ Realizar reunides periddicas de acompanhamento com
as vendas,

« Ter um controlo de KPIs e proéximos passos.
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A OUTMarketing foi fundada em 2007 para responder a uma lacuna
existente no mercado: disponibilizar todos os servigos tipicos do
departamento de Marketing de uma empresa de tecnologia da
informacao (TI), mas em regime de outsourcing. Disponibiliza solugbes
integradas de inbound e outbound marketing com foco na geracéo de
leads e é parceiro Gold da Resultado Digitais.

Para mais informagdes visite www.outmarketing.pt




