VISOR.AlI LEVA MARKETING AO PROXIMO NIVEL

EM PARCERIA COM A OUTMARKETING

A Visor.ai, empresa de software portuguesa focada em solucdes de automacao do
atendimento ao cliente com Inteligéncia Artificial, selecionou a OUTMarketing para
revitalizar e modernizar a sua area de marketing em 2022, através da definicdo e
operacionalizacdo de uma estratégia de Inbound Marketing. Desde entdo tem sido uma
verdadeira extensdo da equipa interna. De a¢des ad hoc passou a existir sinergias e um fio
condutor entre todas elas, com o suporte da plataforma de automacao HubSpot. Em apenas
um ano, as Vvisitas ao website cresceram 400%, os seguidores no LinkedIn quase duplicaram
e as conversoes de leads, de residuais e ndao qualificadas, atingiram perto de duas centenas.

Desafio

Com uma area de marketing “adormecida” e
reconhecendo a sua importancia estratégica para o
crescimento sustentavel da empresa, a Visor.ai precisava
de um parceiro experiente e com provas dadas que
ajudasse a posicionar a sua plataforma como como
referéncia global em conversagao inteligente.

“A falta de capacidade interna para responder as
necessidades e desafios de um mercado altamente
competitivo tornou-se uma barreira para o
desenvolvimento da empresa, levando a procura
de um parceiro especializado. Apés um extenso
processo de analise de potenciais parceiros, a
escolha da OUTMarketing foi fundamentada nao
sé pelo leque de clientes de perfil tecnolégico no
portfolio, como por diversas referéncias de clientes
e parceiros da Visor.ai que atestaram a qualidade
dos servicos oferecidos pela OUTMarketing”,
comeca por referir Gianluca Pereyra, Co-Fundador

e CEO da Visor.ai.

Estavamos no inicio de 2022 e era também a altura de
avangar com dois grandes marcos na vida da empresa:
o rebranding e o novo website. Como porta de entrada
e principal ativo digital, era preciso definir uma nova
estrutura e contelddos que refletissem o “Porqué,

An

Como e O Qué" da Visor.ai e o perfeito entendimento
dos problemas/aspiracdes do seu publico alvo, e que
permitissem a conversao do topo ao fundo do funil
para uma maior geracao de leads.

“A OUTMarketing tornou-se a principal responsavel
pela estratégia para geragao de leads, tendo
contribuido para a criagdo da estratégia e criacdo
do conteudo, melhoria do posicionamento de marca
e revitalizagcdo dos canais digitais. A OUTMarketing
esteve ainda presente num processo de rebranding,
tendo sido uma ajuda crucial para a gestao do
projeto entre varios intervenientes”, refere Gianluca
Pereyra.

Com o objetivo Ultimo de reforgar a notoriedade,
aumentar a autoridade na area de atuagao e gerar leads
qualificadas, a colaboragéo entre a OUTMarketing e a
Visor.ai comegou pela discussao conjunta de toda a
estratégia e caracterizagdo das personas — a base para
tudo o que se seguiu. A OUTMarketing fez depois um
estudo das palavras-chave passiveis de explorar e sugeriu
o plano editorial dos conteudos a produzir para responder
aos desafios de cada persona nas diferentes fases da
jornada de compra em que se possam encontrar.



Foi também efetuada uma analise ao website e
sugeridas melhorias quer ao nivel da estrutura quer

das mensagens, que viriam a ser implementadas

numa versao totalmente renovada e ja com a nova
identidade da Visor.ai - com a otimizagao para motores
de pesquisa tida em conta (SEO). Finalmente, foi tratada
a calendarizac&o e definidos os canais para divulgagdo/
promogao dos varios conteudos.

“A relagdo entre a Visor.ai e a OUTMarketing é
caracterizada por uma colaboracio estreita e bastante
integrada na estrutura da Visor.ai. Desde logo a
OUTMarketing assumiu um papel preponderante e
decisivo na estratégia de comunicacao da empresa.
Reportando diretamente a administracgdo, ficou
responsavel pelo planeamento, coordenagao e
execucao do plano de marketing para divulgagdo da
marca Visor.ai. A OUTMarketing assumiu ainda um
papel consultivo, trazendo insights e recomendacées
estratégicas com base ha sua experiéncia e
conhecimento do mercado”, destaca Gianluca Pereyra.

A nivel operacional, a OUTMarketing tem apoiado a Visor.
ai nas redes sociais, conteddos educativos (de artigos

de blog a eBooks e infograficos), landing pages, email
marketing, fluxos de automacao, eventos, casos de
sucesso, atualizagao do website em trés linguas, design
offline e online, gestdo da plataforma de automacao de
marketing HubSpot, entre outros.

“Ao escolher a OUTMarketing como parceira,
reconhecemos capacidades e competéncias na area
de marketing que a Visor.ai ndo possuia in-house até
a altura, permitindo-nos confiar no servigo prestado.
A prontidao e disponibilidade que a OUTMarketing
tem revelado durante a nossa parceria sdo dighas de
mencao e vastamente apreciadas, demonstrando um
compromisso continuo em atender as necessidades
da Visor.ai agilmente e com eficiéncia. De ressalvar
ainda que a capacidade de adaptac¢do e compreensiao
contextual é altamente valorizada, garantindo que as
estratégias de marketing desenvolvidas se adequam
ao mercado e ao publico-alvo da empresa”, salienta
Gianluca Pereyra.

A OUTMarketing trabalha agora lado a lado com a nova
direcdo de marketing, funcionando como uma extensdo
do departamento e assegurando a capacidade de
resposta exigidas por uma empresa em forte crescimento
e a atuar em varias frentes como é o caso da Visor.ai.

Resultados

Com uma base estratégica sdélida e uma
operacionalizagdo com um propoésito bem definido e
“cola” entre as diferentes agdes, os resultados tém sito
visiveis. Por exemplo, em apenas um ano, as visitas ao
website cresceram 400%, os seguidores no LinkedIn
quase duplicaram e as conversdes de residuais e nao
qualificadas atingiram perto de duas centenas.

De acordo com Gianluca Pereyra, “A parceria
estabelecida representa oportunidades de
crescimento e desenvolvimento para a Visor.ai. A
OUTMarketing veio revitalizar e impulsionar um
departamento que estava adormecido. Com o seu
trabalho e empenho, a Visor.ai conseguiu retomar
a producéo de contetudos de forma consistente e
melhorar a sua presenca no digital*.

Relativamente ao futuro, a Visor.ai continua na sua
expansao internacional de negdcio e a construir
novas funcionalidades de produto. A empresa esta
empenhada em alcangar novos mercados e fortalecer
a sua presenga global, identificando oportunidades de
crescimento e estabelecendo parcerias estratégicas.
Nesta jornada, a OUTMarketing foca-se em apoiar

a equipa de marketing da Visor.ai, contribuindo de
forma global para a implementagao das estratégias
de geragao de leads.

“A Visor.ai vé na OUTMarketing

uma parceria bastante

bem-sucedida, tendo

esta contribuido para a

revitalizacdo das agdes

de marketing. Além

disso, a OUTMarketing tem
demonstrado uma disponibilidade

e flexibilidade notaveis, zelando sempre
pelos interesses da Visor.ai. Esta parceria
resultou num crescimento de leads e
brand awareness para a marca Visor.ai
nacional e internacionalmente.”

Gianluca Pereyra
Co-Fundador e CEO da Visor.ai

OUTMarketing

marketing para empresas de Ti

Fundada em 2007, a OUTMarketing € uma agéncia
de marketing especializada no setor das Tecnologias
de Informacdo. Disponibilizamos servicos de
Inbound e Outbound Marketing com foco na
geragao de leads e brand awareness, de acordo com
as melhores abordagens e praticas do mercado.

Fundada em 2016, a Visor.ai € uma empresa de software que desenvolveu uma
plataforma de conversagdo inteligente para os canais de chat, e-mail e voz para

organizagdes que procuram evoluir para a automatizacgao do servico ao cliente
e/ou comunicagado interna. A empresa conta com uma equipa de mais de 40
colaboradores, niumero este que continua a crescer, tendo criado servicos de
comunicagao inteligente para mais de 50 clientes, especificamente no sector
dos seguros e da banca, incluindo o Grupo Generali, Millennium BCP e BNP
Paribas, apresentando uma taxa de resolucdo de problemas de mais de 80%,
sem interveng¢do humana. Mais informagdo em
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http://visor.ai
http://outmarketing.pt

